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在医疗领域，患者经常面临“看病难、程

序多、排队烦”的问题。尤其是在病理科会诊，

患者可能要奔波数次，跋涉千里，耗费人力和

时间。传统病理会诊，依赖线下操作“又难又

烦”，而在如今数字化时代的趋势下，“以患

者为中心”的理念促使我们提升服务质量和就

医体验。为了实现这一目标，我们正逐步采用

手机端操作，使病理会诊变得更加便捷和高效。

今天，就让我们一起探索数字会诊如何简化病

理诊断流程。

一、一般会诊流程

患者通常不需要直接与病理科医师面诊，

病理诊断主要依赖于实验室检测和专家的分析。

当患者将生物样本送至病理科窗口后，病理专

家会在显微镜下读片并进行初步诊断。对于资

料齐全且诊断较为直接的病例，专家能够迅速

出具诊断报告。通常，在送检后的 2~7 个工作

日内，患者会收到领取报告的通知。对于疑难

病例，专家可能会建议进行额外的检测项目。

当然，到我院会诊的绝大部分属于较疑难

的情况，患者往往需要经历免疫组织化学或者

分子检测，以辅助诊断和疾病分型。在这种情

况下，患者将被通知补交费用或提供额外的生

物样本或临床资料。患者收到以上信息的时候，

需要及时缴费、送检补充材料，以避免延误诊

断过程。

有时，患者会对为何需要额外材料感到

困惑。比如，有患者收到补材料的通知，急匆

匆冲到窗口质问“医生，我明明把所有材料

都送进来了，为什么还要其他材料 ?” 这通常

是因为初次提交的材料不足以直接完成诊断，

可能缺少关键的生物样本或临床信息。所以，

建议首次送检的时候尽可能准备充分，如果

确实需要补充材料，也请积极配合，医患协作，

才能加快流程。患者应密切关注并遵循病理

科系统发送的所有通知。按照指示逐步操作，

将有助于确保患者能够尽快获得最终的诊断

报告。

二、数字会诊措施

数字化措施 1：会诊流程网上有 材料准备

早知道

我科每年接收的外院病理会诊病例数量在

30 000~35 000 不等，患者数量之多显而易见。
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据统计，有 85% 以上的患者来自其他城市。

他们选择来我院寻求会诊，是因为我们提供的

高质量质控和严格的诊断标准，这对于明确病

变性质、类型，以及为治疗提供精准指导至关

重要。

然而，由于对会诊流程的不熟悉，一些

患者尽管不远千里来到我院，却因流程不清

晰而遭遇困难，这种情况令人遗憾。虽然在

病理科门口常年有病理会诊相关的易拉宝进

行科普，但其影响力和覆盖范围仍有局限。

有些患者驱车几百公里来到病理科门口才恍

然大悟自己缺失了需准备的材料，白白浪费

时间来回奔波。

为了解决这一问题，我们提供了《复旦

大学附属肿瘤医院病理会诊便民须知》手册，

旨在帮助患者更好地理解会诊流程，减少不

必要的奔波和时间浪费。该手册分为纸质版

及网络线上版，纸质版手册置于会诊窗口，

方便患者拿取阅读；网络线上版拟发布在复

旦大学附属肿瘤医院公众号平台，患者及家

属可通过扫描二维码链接到公众号平台网络

版便民会诊须知。

手册内容涵盖了从材料准备、预约挂号到

送检后补交材料说明，直至最终领取报告的整

个流程，详细解答了患者常见的疑问，如“首

次会诊需准备哪些材料”、“如何缴费及了解

后续流程”、“分子检测相关问题”等。让患

者快速理解会诊流程，减少患者的奔波，缓解

门诊窗口的压力。其实仔细阅读思考过后，会

诊流程并不复杂，参照正确的流程，领取报告

也很高效。

数字化措施 2：病理报告网上出 获取报告

不奔波

随着信息技术的不断发展，我院病理科

与信息科紧密合作，逐步推出并完善了数字化

病理报告系统，以满足患者对便捷医疗服务的

需求。

异地就医的患者常面临一个共同的问题：

“我们是外地来的，不方便来取报告，能不

能在手机上查收报告？”尤其在疫情防控期

间，这一需求变得更加迫切。由于客观因素，

患者可能无法亲自到医院领取病理报告，这

不仅延误了后续治疗，也给患者带来了极大

的不便。

为了解决这一问题，我们积极推进了“数

字化病理报告”服务。通过在微信公众号上成

功上线这一功能，患者现在可以在家中通过手

机直接查看自己的病理报告，大大减少了因地

理距离带来的不便。

随着住院报告可以在手机上查收后，我们

也在陆续优化外院会诊步骤。自 2024 年初起，

对于初次送检全白片的患者，我们的送检流程

进行了简化：患者仅需提供全白片及相关报告

的复印件。此外，对于已经绑定了微信公众号

的患者或家属，在完成第二次线上支付免疫组

织化学或分子检测费用后，便能够在大约两周

至三周的时间内，通过门诊系统的病理报告模

块查收电子版的会诊报告。就患者本身而言，

特别是千里迢迢来会诊的患者，等待报告是很

大的一项痛点、难点问题，数字化病理报告可

以大幅缓解患者在等待病理报告结果期间产生

的焦虑情绪。
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数字化措施 3：线上补缴费 患者不受累

在数字化病理时代，我们医院致力于通过

技术提升患者的就医体验。其中一项重要措施是

推行线上补缴费功能，这对于病理会诊过程至关

重要。病理会诊过程中，由于病例的复杂性，不

同医院在制片、试剂使用、质控流程以及医师的

诊断思路上可能存在差异，而每一步的略有不同

都可能造成差之毫厘失之千里的误差。因此，为

了实现更精准的诊断和治疗指导，患者常常需要

进行免疫组织化学或分子检测等进一步检查。在

这一过程中，补缴费用是一个不可或缺的步骤。

缴费的及时性直接关系到患者能否快速获得后续

报告。为了简化这一流程，我们充分利用了手机

端服务功能，开通了线上补缴费功能。

所有线上缴费均能在复旦大学附属肿瘤医

院的公众号中完成，让患者从收到缴费通知到

完成缴费均能在线完成，真正简化患者缴费流

程，使患者在客户端那头交完费后，转眼就能

在我科进行切片染色用以免疫组织化学或分子

试验，不用再为了交一笔化验费而千里迢迢从

几百公里外的地方特地赶来医院，真正让患者

感受到了便捷、简化，做到了减少患者奔波，

提升患者就医体验。

我院凭借着诊断的准确性吸引着天南地

北、慕名而来的患者。对于外地患者而言，最

关心的问题莫过于会诊过程中的时间耗费和频

繁往返的不便。随着数字化病理会诊时代的到

来，我们逐渐普及便民手册、数字化病理报告

和线上缴费，给越来越多的患者特别是外地患

者带来便捷。

这些措施不仅提升了就医效率，也吸引了

更多的患者选择我们的会诊服务。效率的提升

也吸引了更多患者前来会诊。我们努力做到病

理和各种新型方式紧密结合，病理、临床、患

者三位一体，共同抗击癌症，让病理诊断在数

字化时代中体现得更加温暖。


